TURKIYE RADYO-TELEViZYON KURUMU

KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA GiZLILIiK
POLITIKASI VE AYDINLATMA METNI

Isbu gizlilik politikas1 ve aydmlatma metninin amaci Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu’nun
(“TRT”) hangi kisisel verilerinizi hangi amaglarla isledigini sizlere detayli bir sekilde
aktarabilmektir.

Sizlerin gizliligine dnem vermekteyiz. Bizlere iletmis oldugunuz tiim kisisel verilerinizi basta
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”), General Data Protection
Regulation (“GDPR”) ve bu diizenlemelerin genel ilkeleri olmak Uzere veri koruma hukukunun
genel esaslarma uygun bir sekilde koruyoruz.

Hangi Kisisel Verilerinizi Topluyoruz?

TRT Hizmetlerine Kaydoldugunuzda;

Islenen  Kisisel | Kategori Detay1 Islenen

Veri Kategorisi

Uygulamalar

Kullanici Verileri

Bunlar, TRT'ye kaydolmanizi ve TRT Hizmetlerini
kullanmaniz1 saglamak i¢in sizin sagladiginiz veya
bizim topladigimiz kisisel verilerdir. Kaydolma
yonteminize bagh olarak adiniz, kullanici adiniz,
yasiniz, cinsiyetiniz, e-posta adresiniz ve telefon
numaraniz toplanabilir. Belirli  iilkelerde,
faturalandrma ve vergi uyumu gibi amaclarla
tarafimizdan resmi kimlik numaras1  bilgisi
toplanabilmektedir. Yuklemeniz halinde profil
resminiz  toplanabilmektedir. Toplanan kisisel
verilerin tam olarak ne oldugu, kaydoldugunuz TRT
Ag1 Uygulamas: tiiriine, hesap olusturma seklinize
ve TRT Ag1 hizmetlerine kaydolmak ve bunlar
kullanmak i¢in Ticlincii taraflarn oturum ag¢ma
hizmetlerini  (6r. Facebook, Twitter, Google)
kullanip kullanmamaniza baglidir. Bir hesap
olusturmak icin bir lglincii taraf hizmeti
kullantyorsaniz, yalnizca s6z konusu iic¢lincii taraf
hizmetinin bizimle verilerinizi paylasmasimna izin
verdiginiz takdirde, bu dglincii taraf hizmeti
tizerinden kigisel verileriniz tarafimizca alinacaktir.

TRT izle, TRT
Dinle, TRT Bil
Bakalim, TRT
Market, TRT
Cocuk Kitaplik,
TRT Cocuk
Diinyasi, TRT
Diyanet Cocuk

TRT Hizmetlerini Kullanmamz Yoluyla;

(Sizinle ve hizmetimizi kullaniminizla, bizimle ve reklamlarimizla olan etkilesimlerinizle ilgili
bilgiler ile hizmetimize erismek icin kullanabileceginiz bilgisayar veya diger cihazlarinizla
(akilli televizyonlar, mobil cihazlar, set tistii modemleri ve diger medya akis cihazlari) ilgili
bilgiler toplanmaktad:r.)




Islenen Kisisel Veri Kategorisi

Kategori Detay1

Islenen
Uygulamalar

Kullanim
Verileri

Teknik
Verileri

Kullanim

URL bilgileri, cerez verileri ve
IP  adresleri gibi cevrimigi
tanimlayicilar, benzersiz cihaz
tanitim numaralar1 (ID), cihaz
markasi, cihaz modeli, ag
baglantis1 tiirii (6r. kablosuz,
3G, LTE, Bluetooth), ag erisim
noktas1 adi ve SSID, hizmet
saglayici, ag ve  cihaz
performansi,  tarayici  tiird,
tarayict versiyonu, dil, dijital
hak  yonetimini etkinlestiren
bilgiler, isletim sistemi, ekran
¢Ozilinlirliigi, saat dilimi ve TRT
Ag1 uygulama versiyonu gibi,
kullandigmiz cihaz tiirleriyle
ilgili bilgiler, cihaz o6zellikleri
(cihaz  ID'leri  gibi) veya
kablosuz baglant1 aginizda TRT
Agma baglanabilen cihazlarin
(or. akilli hoparlorler, akilli
TV'ler, baglh cihazlar) diger
benzersiz tanimlayicilari, cihaz
ve yazilim Ozellikleri (tiir ve
yapilandirma  gibi), baglanti
bilgileri, sayfa goruntileme
istatistikleri, basvuru kaynagi
(6rnegin, bagvuru URL'leri),
tarayict  ve standart web
sunucusu  giinligii  bilgileri,
adresinizi dogrulayabilmek i¢in
tclncu taraf harita
uygulamalarini ve/veya
cihazinizin lokasyon hizmetini
kullanabiliriz.

TRT Izle, TRT
Dinle, TRT BiIl
Bakalim, TRT
Cocuk Kitaplik,
TRT Cocuk
Diinyasi ve
TRT'ye baglh
diger Web-
Siteleri ve
Uygulamalar,
TRT Diyanet
Cocuk

Uygulama
Hareket Verileri

Ici

Arama sorgulari ve arama
geemisi (taleplerinizin tarihi ve
saati dahil, aktivite ge¢misi,

TRT Izle, TRT
Dinle, TRT
Cocuk  Kitaplk
ve TRT'ye bagh

diger Web-
Siteleri ve
Uygulamalar,
TRT Diyanet
Cocuk
Dinlenilen mizik, podcast, sesli | TRT Dinle ve
tiyatro, sesli kitap gibi ses | sesli icerik
dosyalar1 ve bu gibi igeriklerin | hizmeti sunan
listeye eklenmesi, dinleme | tim TRT web




suresi, begenilmesi veya | siteleri.
paylasilmas1 gibi uygulama ici

hareketler.

izlediginiz dizi, film, belgesel | TRT Izle ve
veya program gibi gorsel | gorintalli icerik
icerikler ve bu iceriklerin listeye | hizmeti sunan

eklenmesi, izleme sireleri ve | tim TRT web
atlanilan reklamlar gibi | siteleri.

uygulama ici hareketler

Oynadigmiz oyun, oyun i¢i | TRT Bil Bakalim,
menii  gegisleri, oyun modu | TRT Cocuk
tercihleri, oyun sonuglar1 gibi | Kitaplik, TRT

uygulama ici hareketler.

All-In-One Game
ve TRT Cocuk,

TRT Diyanet

Cocuk
Uygulama icerisindeki ebeveyn | TRT Cocuk
paneli raporlarimi olusturmak | Kitaplik, TRT

icin hangi kitaplar1 okudugu,
hangi kitapta ne kadar vakit

All-In-One Game
ve TRT Cocuk,

gecirdigi, kitap sonundaki soru | TRT Diyanet
ve oyunlarla ne kadar vakit | Cocuk

gecirdigi gibi uygulama ici

hareketler.

Oyun ici konfigurasyon bilgileri | TRT Cocuk
(Bina, karakter ve tasitlarin | Diinyasi, TRT
konumlari, uygulama dili gibi), | Diyanet Cocuk
profiller/  kullanict  adlari,

dogrulama kodu, oyun ici

ilerleme bilgileri (seviye ve

puan bilgileri gibi) ve uygulama
ici hareketler (basilan butonlar,
acilan sayfalar gibi giris-¢ikis
bilgileri).

Yaptiginiz yorumlar ve Oneri
talepleri.

TRT Market,
TRT Iizle, TRT
Dinle, TRT BIl
Bakalim TRT
Cocuk  Kitaplk
ve TRT'ye bagh

diger Web-
Siteleri ve
Uygulamalar,
TRT Diyanet
Cocuk

Bize Vermeyi Sectiginiz ve Size Ek Ozellikler Sunmamiz1 Saglayan Veriler;




Cekilis, Basvuru
ve Iletisim Formu
Verileri

verdiginizde ya da bir yarigmaya katildiginizda
sundugunuz (isim, soy isim, mail adresi, telefon
numarasi, bilgi edinme siiregleri i¢in T.C. kimlik
numarast ve telefon numarasi) kisisel verileri
toplariz.

Islenen  Kisisel | Kategori Detay1 Islenen

Veri Kategorisi Uygulamalar
Satin Alma | Isim, Soy Isim, Cep telefonu numarasi, E-mail, | TRT Market,
Verileri Adres bilgileri TRT Akademi
Yarisma, Anket, | Herhangi bir formu doldurdugunuzda, ileti onay1 | TRT Izle, TRT
Elektronik  Ileti, | verdiginizde, bir arastrmaya veya ankete yamt | Dinle, TRT Bil

Bakalim, TRT
Cocuk Kitaplik
ve TRT'ye bagl

diger Web-
Siteleri ve
Uygulamalar,
TRT  Diyanet
Cocuk

Kisisel Verilerinizi Nasil Topluyoruz

Kisisel verilerinizi;

e Kaydolarak tiyelik olusturursaniz,

e Hizmetlerimizi, uygulamalarimizi ve internet sitelerimizi kullanirsaniz,
e Ilgili formlar ve diger yollarla bilgilerinizi bile iletirseniz,

otomatik yollarla internet sitemiz ve mobil uygulamalarimiz Uzerinden toplayabiliriz.
Ayrica s6z konusu bilgileri iigiincii taraflar araciliyla toplayabiliriz.

Uciincii Taraflardan Saglanan Bilgiler

Uclincu Taraflar

Saglanan Bilgiler

Kimlik dogrulama ortaklar

Uclincti  taraf  kimlik bilgilerini  (6rn.
Facebook) kullanarak hizmetlerimize
kaydolursaniz  veya  giris  yaparsaniz,
hesabinizi bizimle olusturmaniza yardimci
olmak amaciyla bilgilerinizi bu {iglincii
taraftan ice aktaririz.

Teknik servis ortaklari

TRT hizmetlerini, iceriklerini ve 6zelliklerini
sunmamizi saglamak i¢in IP adreslerini kesin
olmayan konum verilerine (6rn. sehir, tilke)
eslemek gibi belirli verileri bize saglayan
teknik servis ortaklariyla ¢alistyoruz.

Odeme ortaklar1

Bir hizmet veya 6zellik icin fatura ile 6deme
yapmay1 secerseniz, size fatura
gondermemizi, 6demenizi isleme almamizi
ve satm aldiginmiz seyi size sunmamizi
saglamak i¢cin 0deme ortaklarimizdan veri
alabiliriz.




Reklamcilar ve diger ortaklar

Size daha alakali reklamlar sunmak,
kampanyalar yapmak, bildirimler gondermek
ve bunlarin etkinliklerini 6lgmek amaciyla
belirli reklamcilardan ve reklam
ortaklarindan, cerez kimligi, mobil cihaz
kimligi, e-posta adresi ve ilgi alanlariniz ve
tercihlerinizle ilgili ¢ikarimlar gibi sizinle
ilgili belirli verileri toplayabiliriz.

Analitik hizmet saglayic1 ortaklar

Web sitelerimiz ve uygulamalarimiza gelen
kullanicilarimizi detayli olarak tanimamiza

yardimci1 olmak, kullanicilarimizin
beklentisini anlamak, iceriklerimizin
kullanicilarimizin istedigi dogrultuda

gelistirilmesine katkida bulunmak ve tanitim
ve reklam kampanyalariyla ilgili dogru
adimlar1 atabilmek i¢in analitik hizmet

saglayici ortaklarimizdan veri alabiliriz.

Veri isleme Amaclarimiz ve islemenin Hukuki Dayanag

Kisisel verilerinizi KVKK’nin 4. ve GDPR’m 5. maddesinde yer alan genel ilkelere uygun
olarak KVKK ve GPDR’da dngoriilen veri isleme sartlar1 kapsaminda islemekteyiz.

Islenen Kisisel Veriler

Isleme Amacimiz

Hukuki Dayanak

Kullanici Verileri, Kullanim
Verileri, Odeme ve Satin
Alma  Verileri, Yarisma
Anket ve Cekilis Verileri

TRT  Hizmetlerini  (web
siteleri, uygulamalar, sosyal
medya  hesaplar1  gibi)
sunmak, yonetmek, istatistiki
ve bilimsel bilgiler Gretmek,
buna bagli olarak {iriin ve
hizmetlerimizi  gelistirmek,

urin  ve  hizmetlerimize
iliskin memnuniyeti
arttrmak ve bu kapsamda
kullaniciya iligkin

Ozellestirmelerde bulunmak

Bir sozlesmenin kurulmasi
veya ifasi i¢in, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

Ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri
islemenin zorunlu olmasi

Acik rizanin varligi

Kullanic1 Verileri, Kullanim
Verileri

Anlamak, teshis etmek,
sorunlar1 gidermek ve TRT
Hizmeti ile sorunlar1 ¢6zmek
icin.

Bir sodzlesmenin kurulmasi
veya ifas1 i¢in, sézlesmenin
taraflarma ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

Ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar
vermemek  kaydiyla veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri
islemenin zorunlu olmasi




Kullanic1 Verileri, Kullanim

TRT Hizmetlerine iligkin

Ilgili kisinin temel hak ve

Verileri yeni Ozellikleri, teknolojileri | 6zgurliklerine zarar
ve iyilestirmeleri | vermemek kaydiyla veri
degerlendirip bunlar1 | sorumlusunun mesru
gelistirmek. menfaatleri icin veri

islemenin zorunlu olmasi

Kullanic1 Verileri, Kullanim | Kurum hizmetleri ve | Acik rizanm varligi

Verileri, Odeme ve Satm | gelismeleri, hizmet

Alma Verileri programlar1 ve faaliyetleri
kapsaminda pazarlama,

tanitim ve reklam amaglar
icin her tirli iletisim aracmni
kullanarak iletigim kurmak.

Kullanic1 Verileri, Kullanim
Verilerii Odeme ve Satin
Alma  Verileri, Yarigsma
Anket ve Cekilis Verileri

Hukuki yukamlilukler ve
kolluk kuvvetlerinin
taleplerine uymak.

Veri sorumlusunun hukuki
yikimliligtini yerine
getirmesi i¢in veri iglemenin
zorunlu olmasi

Kullanic1 Verileri, Kullanim | Uglincli  taraflarla  olan | Ilgili kisinin temel hak ve
Verileri, Odeme ve Satmn | sézlesmesel yiikiimliiliikleri, | 6zgtrliklerine zarar
Alma Verileri ornegin lisans sozlesmeleri, | vermemek kaydiyla veri
yerine getirmek ve iligkin | sorumlusunun mesru
raporlar hakkinda uygun | menfaatleri icin veri
aksiyon almak. islemenin zorunlu olmasi
Kullanic1 Verileri, Kullanim | Yasal taleplerde bulunmak, | Bir hakkin tesisi,

Verileri, Odeme ve Satin
Alma  Verileri, Yarisma
Anket ve Cekilis Verileri

bu talepleri yerine getirmek
veya bunlarla ilgili
savunmada bulunmak icin.

kullanilmas1 veya korunmasi
igin veri islemenin zorunlu
olmasi

Kullanici Verileri, Kullanim
Verileri, Odeme ve Satin
Alma  Verileri, Yarisma
Anket ve Cekilis Verileri

Isletme planlamas1 yapmak,

veri kayiplarinin
onlenebilmesi icin
arsivlemek, analiz etmek,
raporlama  yapmak  ve

Ongorude bulunmak icin.

Ilgili kisinin temel hak ve

Ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla  veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri

islemenin zorunlu olmasi

Kullanici  Verileri, Satin

Alma Verileri

Satin almanin islenmesi.

Bir sozlesmenin kurulmasi
veya ifast i¢in, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

Veri sorumlusunun hukuki
yiikiimliligiini yerine
getirmesi i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi

Kullanic1 Verileri, Kullanim
Verileri, Yarisma ve Anket
Verileri

Arastirma, yarigma, anket ve
cekilis diizenlemek. Egitim,
seminer gibi
organizasyonlara katilim
talepleri almak.

Bir sozlesmenin kurulmasi
veya ifas1 i¢in, szlesmenin
taraflarma ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

Ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar
vermemek  kaydiyla  veri




sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri
islemenin zorunlu olmast

Bir hakkin tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi
icin veri iglemenin zorunlu
olmasi

Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Islemis oldugumuz kisisel verileri is siireclerinin yiiriitiilmesi amacuiyla ilgili tedarikgi firmalar
ile ve hukuki yiikiimliliklerimizi yerine getirmek amaciyla yetkili kamu kurum ve
kuruluslarma aktarmaktayiz.

Uygulama alt yapisinin bulut sistemleri ile saglanmasindan dolay1 tedarik¢imiz araciligiyla
verileriniz yurtdisina (Amazon Web Services) veri aktarilabilir.

Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Imha Edilmesi

Kurumumuz, kisisel verileri, kisisel verilerin islenmesi amac1 dogrultusunda, isleme amaciyla
orantili bir sekilde saklamaktadir. Saklanan kisisel verilerin giivenligi i¢in KVKK ve GDPR
kapsaminda 6ngoriilen her tiirlii teknik ve idari tedbir alinmaktadir.

Kisisel veriler, islenme amacinin ve/veya sebebinin ortadan kalkmis olmasi1 durumunda ilgili
mevzuatm gerektirdigi siire sonuna kadar, hukuki ve yasal ylkimliluklerimiz de gdzetilerek
saklanmaktadir. Kisisel verilerin iglenme amaci ve sebebi ortadan kalktiginda yasalardan
kaynaklanan yilikiimliliiklerimizin temini i¢in gerekli zamanasimi siireleri tamamlandiginda
kisisel veriler imha edilecektir.

Cocuklar I¢in Ayricalik Arz Eden Hususlar

TRT cocuklarin kisisel verilerinin korunmasina biiyiik hassasiyet gdstermektedir. Internet
ortaminda c¢ocuklarin takibini yapmanin fiili giicliigi g6z Oniinde bulunduruldugunda soz
konusu trafigin mutlaka veli/vasi gozetiminde yiiriitiilmesi, verilerin islenmesine iliskin olarak
actkk riza alinmasi gereken durumlarda agik rizanin veli/vasi tarafindan verilmesi
gerekmektedir.

Tlgili Kisinin Haklar

Herkes, KVKK’nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahiptir;

1.Kisisel verisinin iglenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,



3. Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarim amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

4. Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi iiglincii kisileri bilme,

5. Kigsisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi ligiincii kisilere bildirilmesini isteme,

6. KVKK ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: ti¢lincii
kigilere bildirilmesini isteme,

7. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararmn
giderilmesini talep etme.

KVKK’nin “ilgili kisinin haklarini diizenleyen” 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi, VVeri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige gore bize iletebilirsiniz. Talepler en
kisa siirede ve nihayetinde en geg otuz (30) giin i¢erisinde licretsiz olarak degerlendirilip karara
baglanacaktir. Degerlendirme ve karar verme isleminin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
durumunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki iicret esas
alinacaktir.

GDPR Kapsamindaki Haklar

As an individual you have certain rights regarding our processing of your personal data,
including a right to lodge a complaint with the relevant supervisory authority.

Under GDPR, you have rights including:

e Your right of access - You have the right to ask us for copies of your personal
information. This enables you to receive a copy of the personal information we hold
about you and to check that we are lawfully processing it.

e Your right to rectification - You have the right to ask us to rectify information you
think is inaccurate. You also have the right to ask us to complete information you think
is incomplete.

e Your right to erasure - You have the right to ask us to erase your personal information
in certain circumstances. This enables you to ask us to delete or remove personal
information where there is no good reason for us continuing to process it. You also have
the right to ask us to delete or remove your personal information where you have
exercised your right to object to processing (see below).

e Your right to object to processing - You have the right to object to the processing of
your personal data in certain circumstances (where we are relying on a legitimate
interest (or those of a third party) and there is something about your particular situation
which makes you want to object to processing on this ground.). You also have the right
to object where we are processing your personal information for direct marketing
purposes.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/03/20180310-6.htm

e Your right to restriction of processing - You have the right to ask us to restrict the
processing of your information in certain circumstances.

e Your right to data portability - You have the right to ask that we transfer the
information you gave us to another organisation, or to you, in certain circumstances.

You are not required to pay any charge for exercising your rights. If you make a request, we
have one month to respond to you.

Veri Sorumlusunun Kimligi

Unvan : Turkiye Radyo-Televizyon Kurumu
Internet Adresi - WWW.trt.net.tr

Telefon Numaras1 : 444 0 878

E-Posta Adresi . kvkk@trt.net.tr

Adres : TRT Sitesi Turan Giines Bulvar1 06540 Or-An Ankara


http://www.trt.net.tr/

